Podmienky spracuvania osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov, ktoré nam zveri§, je pre nas dblezita a robime vSetko preto, aby si
sa u nas citil bezpe€ne. Ciefom tychto Podmienok spracuvania osobnych udajov (dalej len
.Lodmienky“)je vysvetlit ti, ako budu tvoje osobné udaje, ktoré nam poskytne$ pri
pouzivaninasej internetovej stranky www.hikemates.com (dalej len ,Stranka“), nasho e-shopu
prevadzkovaného na podstranke Stranky https:/shop.hikemates.com/ (dalej len
,E-shop®), nasho ucétu Hikemates na socialnej sieti Facebook a nasho uctu wearehikemates
na socidlnej sieti Instagram (dalej len,Uéty na socialnych sietach®)spracivané a
chranené. Zaroven by sme ta chceli informovat’ o tvojich prava v suvislosti so spracuvanim
tvojich

osobnych udajov.

Tieto Podmienky ta informuju o vSeobecnych pravidlach spractivania osobnych udajov pri
pouzivani Stranky a U&tov na socidlnych sietach. Vezmi prosim na vedomie, ze
konkrétne podmienky spracuvania tvojich osobnych udajov zavisia od ucelu spracuvania
osobnych udajov. O vSetkom vSak budes v pravy ¢as informovany.

1. Kto sme a ako nas mozete kontaktovat’'?

Sme obchodna spolo¢nost Hikemates studio s.r.o., so sidlom Dunajska 8, 811 08 Bratislava -
mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 52 468 208, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &. 138219/B a prevadzkujeme Stranku a Ué&ty na socialnych
sietach.

Pri spractvani osobnych Gdajov sa riadime Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane OU®).

Zodpovedna osoba za naSu spolonost nebola ustanovena, nakolko nam tato povinnost
z nariadenia GDPR a Zakona o ochrane OU nevyplyva. Akékolvek informacie ohlfadom
nakladania s tvojimi osobnymi udajmi ti v8ak radi poskytneme na e-mailovej adrese
info@hikemates.com.

2. Na aké ucely spracuvame tvoje osobné udaje?
Osobné udaje spracuvame na rézne ucely. NizSie uvadzame najCastejSie pouzZivané ucely.

a) Registracia a vedenie profilu

Stranku si mbzete prehliadat aj bez registracie. AvSak na vyuzitie niektorych sluzieb,
ktoré ponukame (publikovanie vlastného obsahu, €lenstvo v Hikemates, prispievanie do
diskusii, a pod.), je potrebna registracia na Stranke. Registrovat sa bude$s méct cez svoj
Facebook ucet, Google ucet alebo pomocou svojho mena, priezviska a emailovej adresy.

Pri tvojej registracii na Stranke od teba budeme poZadovat tvoje osobné udaje za
uCelom vytvorenia, vedenia a vylepSovania tvojho profilu na Stranke (dalej len,Profil*).Pri
registracii budeme od teba Ziadat udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov a
oboznamime ta aj s tvojimi pravami.

Niektoré Udaje budu povinné, nakofko bez nich nevieme vytvorit, viest a vylepSovat tvoj
Profil. Okrem tychto udajov budes$ méct v ramci svojho Profilu uvadzat' aj dalSie udaje resp.
odpovedat na niektoré nasSe otazky. Niektoré z uvedenych Udajov mbézu mat charakter



osobného udaju, preto prosim ber na vedomie riziko ich zneuZitia v pripade, ak sa rozhodne$
ich zverejnit na Stranke.

b) Uzatvaranie a plnenie zmluv so zakaznikmi

Ak mas zaujem nakupovat Tovar v E-shope, budeme spracuvat tvoje osobné udaje za u¢elom
uzatvorenia a plnenia zmluvy medzi nami a tebou, ktord s nami uzavrie§ akceptovanim nasich
V8eobecnych obchodnych podmienok v E-shope.Tvoje osobné udaje na vySSie uvedeny ucel
spracuvame na pravnom zaklade zmluvy, ktord s nami uzavrie§, nakolko spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy. Pri uzatvoreni zmluvy ti poskytneme
informacie podla Zakona o ochrane OU a oboznamime ta aj s tvojimi pravami.

c) Fotografie, videa a iny obsah nahraty na Stranke a Uétoch na socialnych sietach

Na Stranke a U&toch na socialnych sietach moéze$ zverejnit a zdielat rézne typy prispevkov
(Clanky, fotografie, fotoalbumy, videa, komentare, recenzie, prispevky v diskusiach, a pod.).
Niektoré z udajov v tvojich prispevkoch mdzu mat charakter osobnych udajov, preto
odporu¢ame dokladne zvazit, aké udaje chce$ o sebe zverejnit a ber na vedomie riziko ich
zneuzitia. Tvoje udaje a prispevky budu pristupné ostatnym (budu verejne dostupné) a my
nemame ziadnu kontrolu a zodpovednost za to, ako niekto iny méze vyuzivat tvoje udaje a
prispevky. Ochrana podla tychto Podmienok sa preto na ne vztahuje len v miere, ktoru je od
nas rozumné pozadovat.

Taktiez dokladne zvaz, & nahravanim a zdielanim prispevkov nezasahuje$ do prava na
ochranu osobnosti inych fyzickych oséb podla§11 az 16 zakona ¢. 40/1964 Zb. ob&iansky
zakonnik v plathom zneni.

Nahranim svojej fotografie, videa alebo iného obsahu na Stranke a Ué&toch na socialnych
sietach nam udeluje$ suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov obsiahnutych v ramci
tohto obsahu. BliZ8ie podmienky spracuvania osobnych udajov na tento ucel najdes tu.

d) Prevadzkovanie blogu

V pripade, Ze sa stane$ blogerom na naSej Stranke, budeme spracuvat’ niektoré tvoje udaje
za UCelom zriadenia, prevadzkovania a vylepSovania tvojho blogerského uactu. Pri
zriadeni blogerského uétu na Stranke budeme od teba Ziadat o akceptovanie Pravidiel
blogovania na Stranke (dalej len ,Pravidla blogovania“). Tvoje osobné Udaje na vySSie
uvedeny ucel spracuvame na pravnom zaklade bezodplatnej zmluvy o zriadeni blogerského
uctu, ktorus nami uzavrie$S akceptovanim Pravidiel blogovania. Pri zriadeni blogerského uctu ti
poskytneme informacie podla Zakona o ochrane OU a oboznamime ta aj s tvojimi pravami.

V pripade, ze sa chces stat blogerom na naSej Stranke, kontaktuj nas a pozorne si precitaj
Pravidla blogovania.

e) Newsletter

Ak nam k tomu udeli$ suhlas, budeme spracuvat tvoju emailovu adresu za ucelom zasielania
newslettra. V newsletteri ta informujeme najma o atraktivhom obsahu zo Stranky. Suhlas so
zasielanim newslettera je dobrovolny a je mozné ho kedykolvek odvolat priamo v emaily,
ktorym ti zasielame newsletter, v nastaveniach Profilu alebo na e-mailovej adrese
info@hikemates.com. Pravnym zakladom spracuvania tvojich osobnych udajov za uc€elom
zasielania newslettra je tvoj suhlas, udeleny podfa§13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane
Ou.

f) Zabezpecenie a spravovanie uc¢asti v nami organizovanych sut’aziach

V pripade, ak sa rozhodne$S =zapojit do sutaZe organizovanej nasSou spolo¢nostou a
udeliSnam za tymto u€elom svoj suhlas, spracuvame tvoje udaje za ucCelom zorganizovania



sutaze, zabezpeCenia a spravovania tvojej uCasti v danej sutazi, vyhodnotenia sutaze a
odovzdania cien vyhercom. Udaje, ktoré za tymto Gcelom spracivame zavisia od
Statutu/podmienok konkrétnej sutaze. Pravnym zakladom spracuvania tvojich osobnych udajov je
suhlas, ktory budeme od teba Ziadat pri zapojeni sa do sutaze.

g) Cookies

Na Stranke pouzivame subory cookies. Suhlas s pouzivanim suborov cookies méze udelit
zakliknutim poli¢ka v liSte, ktora sa ti automaticky zobrazi pri navsteve Stranky.

Precitaj si viac o cookies aj o tom, akémasmoznosti ich ovladat.
h) Uplatiiovanie narokov po ukonéeni zmluvy

Po ukonéeni zmluvného vztahu medzi nami, spracuvame tvojej osobné udaje za ucelom
uplatiiovania pripadnych narokov.

Pravnym zakladom je nas opravneny zaujem spocivajuci v prave vymahat pripadné
pohlfadavky a iné naroky, ktoré mohli vzniknut, ako aj mat schopnost preukazat, Ze
nase povinnosti zo zmluvy boli riadne splnené.

i) Uéast’ na podujatiach

Tvoje osobné Udaje mbzeme zbierat aj za uUcelom ziskavania, uchovavania a nakladania s
fotografiami, videami a inym obsahom zachytenym poc€as vystupov a inych podujati, ktoré
organizujeme.

Pravnym zakladom je tvoj suhlas, ktory nam udeli$ tym, Ze sa zuc€astni$ na prisluSnom
podujati.

3. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Pri prevadzkovani Stranky, Uétov na socialnych sietach a  poskytovani sluZieb spracivame
osobné udaje na zaklade rbéznych pravnych zakladov (suhlas, plnenie zmluvy, splnenie
zakonnej povinnosti, opravneny zaujem a pod.) v zavislosti od ucelu spracuvania
osobnychudajov (registracia a vedenie Profilu, zabezpecenie sutaze, zasielanie newslettera a
pod.). S ohladom na ucel spracuvania osobnych udajov ta budeme informovat’ o pravhom
zaklade a ucele spracuvania osobnych udajov, prijemcoch alebo kategérii prijemcov, dobe
uchovavania osobnych udajov a inych relevantnych informaciach. Taktiez ti poskytneme
poucenie o tvojich pravach v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov z nasej strany.

4. Ochrana osobnych udajov a ich spristupriovanie

Tvoje osobné udaje su v bezpedi, pretoZe ich spracuvanie sa uskuto€riuje automatizovane
prostrednictvom naSich informacénych systémov a prostrednictvom primeranych technickych
a organizaCnych opatreni zaruéujucich bezpeénost osobnych udajov vratane ochrany
pred neopravhenym spracuvanim osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajov,
vymazom

osobnych udajov alebo poSkodenim osobnych udajov.

Z hladiska Zakona o ochrane OU mame postavenie prevadzkovatela, ¢o znamena, Ze prave
nasa spolo¢nost vymedzuje ucely spracuvania. V suvislosti naSou ¢innostou, mézu byt tvoje
osobné udaje prenaané alebo spristupfiované daldim subjektom, a to i uZz v postaveni
samostatného prevadzkovatela alebo sprostredkovatela. Ako prevadzkovatel dohliadame na
to, aby v8etci, ktorym su tvoje osobné udaje prenadanée, dodrziavali vysoky Standard ich
ochrany a disponovali adekvatnou personalnou, technickou, organizanou a odbornou
spbsobilostou. V Ziadnom pripade neposkytujeme osobné udaje subjektu, u ktorého nie
je tento Standard zabezpeceny.



Osobné udaje poskytujeme v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym okruhom prijemcov:

a) osobam, ktoré pre nas zaistuju technicki prevadzku nasich sluzieb, Stranky, Uétov na
socialnych sietach a informacnej infrastruktury;

b) osobam, ktoré pre nas zaistuju zabezped&enie a ochranu nasich sluzieb, Stranky, U&tov na
socialnych sietach a informacnej infrastruktiry a toto zabezpelenie a ochranu
taktiezpravidelne monitoruju a testuju;

c) osobam, ktoré nam poskytuju analytické a Statistické sluzby, a to za ucelom skvalitfiovania
a optimalizacie nasich sluzieb, Stranky a U¢tov na socialnych sietach;
d) nadim partnerom a sponzorom (u ktorych si napr. mozete objednat rézne tovary a sluzby).

S ohfadom na ucel spracuvania osobnych udajov ta budeme detailnejsie informovat o

prijemcoch alebo kategérii prijemcov.

5. Odkazy na iné stranky

Na nasej Stranke a Uétoch na socidlnych sietach sa mézu nachadzat odkazy na
webové stranky naSich partnerov a iné webové stranky, ktoré nie su prevadzkované z
nasej strany. Ak klikneS na odkaz na webovlu stranku tretej strany, budes$ presmerovany
na tuto webovu stranku. Dérazne odporu€ame, aby si si preCital pravidla ochrany osobnych
udajov pre kazdu webovu stranku, ktoru navstivis.

6. Ako dlho udaje uchovavame?

Spracuvanie tvojich osobnych udajov prebieha v sulade so zakonnymi poziadavkami, ¢o
znamena, Ze osobné udaje neuchovavame dlhsie, ako je nevyhnutné na ucel spracuvania.

V pripade, ak tvoje osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade—tvoj suhlas, tak
osobnéudaje spracuvame po dobu, na ktoru si nam suhlas so spracuvani tvojich osobnych
udajov udelil alebo po dobu nevyhnutnu na prislusny ucel spracuvania.

Pokial tvoje osobné udaje spracuvame na pravhom zaklade—plnenie zmluvy, tak
osobné udaje spracuvame po celu dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami alebo po dobu
nevyhnutnd na prislusny ucel spracuvania. Ak déjde k ukonCeniu zmluvy Standardne
pristupujeme k likvidacii tvojich osobnych udajov, pokial nie je mozné spracuvat tvoje osobné
udaje na inom pravnom zaklade.

Ak tvoje osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade—plnenie zakonnych povinnosti, tak
osobné udaje spracuvame po dobu, ktoru urCuju pravne predpisy.

Pokial tvoje osobné Udaje spracivame na pravnom zaklade—nas opravneny zaujem alebo
opravneny zaujem tretich oséb, tak osobné udaje spracuvame po dobu trvania opravneného
zaujmu.

Pri spracuvani osobnych udajov za u€elom ucCasti v nami organizovanej sutazi na

podporu nasSich produktov alebo sluZieb, je tato doba uvedena v konkrétnom Statute sutaze
alebo podmienkach sutaze.

7. Aké su tvoje prava pri spracuvani osobnych udajov?

V suvislosti s osobnymi udajmi, ktoré o tebe spracuvame, ti prinalezia viaceré prava, ktoré si
mozes uplatnit.



a) Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mas pravo na pristup k tvojim osobnym udajom a na ich kopiu. Ak tvoje osobné udaje
spracuvame, poskytneme ti informacie o tom, aké udaje o tebe spracuvame, za akymucelom,
komu sme tvoje osobné udaje poskytli, €i boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho budeme
tvoje udaje uchovavat. Ak poziada$ o kopiu elektronickymi prostriedkami, informacie ti
poskytneme v beZne pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoziada$ o iny spdsob.

b) Pravo na opravu osobnych udajov

Ak su tvoje osobné udaje nespravne,mas pravo na ich opravu. Ak su neuplné,mas pravo
ich doplnit. Svoje osobné udaje si m6ze$ opravit alebo doplnit’ v nastaveniach Profilu, alebo
nas moZzete poZiadat o ich opravu.

c) Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Mas pravo na obmedzenie spracuvania v pripadoch uréenych Zakonom o ochrane OU,
napriklad do ich opravy (resp. do overenia ich spravnosti), alebo ak je spractvanie osobnych
udajov nezakonné a ziada$ namiesto vymazania osobnych Udajov obmedzenie ich pouzitia,
pripadne uz nepotrebujeme osobné udaje na ucel ich spracuvania, ale potrebuje$ ich ty na
uplatnenie pravneho naroku.

d) Pravo na vymaz osobnych udajov (na zabudnutie)

Mas pravo na vymaz udajov v pripadoch, ktoré uréuje Zakon o ochrane OU, pokial nie je toto
pravo obmedzené pravnymi predpismi. Pravo na vymaz sa uplatni napr. ak tvoje osobné
Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané, alebo ak odvola$ suhlas na
spracuvanie tvojich osobnych udajov a na ich spracuvanie neexistuje iny pravny zaklad.

e) Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Ak udaje spracuvame na zaklade tvojho suhlasu alebo zmluvy a spracuvanie osobnych
udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami, mas pravo na prenosnost udajov (pravo
ziskat udaje v Strukturovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatelnom formate a pravo
preniest ich k inému prevadzkovatelovi).

f) Pravo odvolat’ svoj suhlas

Ak spracuvame tvoje osobné udaje na zaklade tvojho suhlasu, mas pravo kedykolvek
odvolat’ svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

g) Pravo podat’ navrh na konanie o ochrane osobnych udajov

Ak sa citi§ dotknuty na svojich pravach,méze podat na Urad na ochranu osobnych tdajov SR
navrh na konanie o ochrane osobnych udajov podla§100 a nasl. Zakona o ochrane OU.

h) Pravo namietat’ spractivanie osobnych tdajov

V zmysle§27 ods. 3 Zakona o ochrane OU ta vyslovne upozorfiujeme na pravo namietat
spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ta tykaju, (i) z dévodu tykajuceho sa tvojej konkrétnej
situacie vykonavané podla§13 ods. 1 pism. e) (spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné
na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi), alebo pism. f) (spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany) Zakona o ochrane OU vratane
profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach a (ii) na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.



S ohladom na ucel spracuvania osobnych udajov ta budeme detailnejSie informovat’ o tvojich
pravach suvisiacich s takymto spracuvanim.

8. Ochrana sukromia deti
Sluzba je uréena aj osobam pod 16 rokov.

Pokial mas menej ako 16 rokov, poziadaj svojho zakonného zastupcu (rodi¢a) o suhlas so
spracovanim tvojich osobnych udajov.

9. Ako nas mozete kontaktovat?

Ak mas akékolvek otazky tykajlice sa spracovania tvojich osobnych Udajov,mdzete nas
kontaktovat na e-mailovej adrese info@hikemates.com, alebo prostrednictvom posty na
adrese sidla.

Na ziadosti reagujeme v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej
podobe, v akej bola podand Ziadost.

Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade tvojej ziadosti podla 21§ az 28 Zakona
o ochrane OU ti poskytneme do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedenu lehotu vSak
moézeme v odévodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost a poget Ziadosti prediZit o dalSie
dva mesiace, a to aj opakovane. O kazdom takomto prediZeni ta budeme informovat do jedného
mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

Informacie podla§19 a 20 Zakona o ochrane OU a oznamenia a opatrenia prijaté podla§21 az 28
a 41 Zakona o ochrane OU poskytujeme spravidla bezodplatne. Ak je vSak tvoja Ziadost zjavne
neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu, mézeme:

e pozadovat primerany poplatok zohladrnujuci administrativne naklady na poskytnutie
informacii, na oznamenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia; alebo

e odmietnut konat na zaklade ziadosti.

10. Zmena Podmienok spracuvania osobnych udajov

Tieto Podmienky mézeme z €asu na ¢as zmenit (najma v pripade technologickych zmien, ak
sme pridali nové funkcie Stranky alebo zmenili existujuce, alebo v pripade zmeny legislativy).
Najnovsia a aktualna verzia Podmienok bude vzdy zverejnena na Stranke, aj s datumom jej
ucinnosti.

Pouzivanim Stranky po datume ucinnosti tychto zmien mame za to, Ze si sa oboznamil so
zmenou Podmienok a s ich aktualnou verziou platnou v ¢ase pouzivania Stranky.



