VSeobecné obchodné podmienky Hikemates ¢lenstva

Obcianskeho zdruzenia KST Hikemates, so sidlom Dunajskd 7614/8, 811 08 Bratislava
Mestskéa Cast’ Staré Mesto, ICO: 52605434, registrovaného Ministerstvom vnutra SR pod
registraénym ¢islom VVS/1-900/90-57154 (d’alej len ,,Prevadzkovatel*) pre objednavanie

Hikemates ¢lenstva ako sluzby pontikanej Prevadzkovatel'om (d’alej len ,,Hikemates Clenstvo®)
prostrednictvom webovej stranky www.hikemates.com

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) st platné pre objednavanie

Hikemates Clenstva prostrednictvom  webovej stranky ~www.hikemates.com (dalej
len,,Webovastranka®).

1.2 Clenom sa na uéely VOP rozumie fyzicka osoba, ktora si u Prevadzkovatel'a objednala
Hikemates Clenstvo prostrednictvom Webovej stranky.

1.3 Uplny obsah zavizkového vztahu medzi Prevadzkovatel'om a Clenom je tvoreny
uzatvorenou zmluvou medzi Prevadzkovatel'om a Clenom v stilade s ¢lankom 3 VOP (d’alej
len,,Zmluva‘“)a tymito VOP.

1.4 Tieto VOP boli vypracované najmd v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Z.z.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len,,Obc¢iansky zakonnik®),zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len,,Zakon o predaji na dialku‘), zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
zakona €. 22/2004 Z.z. elektronickom obchode a o zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zékona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a zakona 391/2015 Z.z. o

alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

1.5 Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a uskutociiuje Slovenska
obchodné insSpekcia. PrislusSnym kontrolnym organom pre Bratislavsky kraj je InSpektorat

SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru.

2. HIKEMATES CLENSTVO

2.1 V ramci podstranky Webovej stranky st blizSie Specifikované vyhody spojené s
Hikemates clenstvom, podmienky poskytovania tychto vyhod, vyska roc¢nych c¢lenskych
poplatkov spojenych s Hikemates Clenstvom (d’alej len,,Clensky poplatok®) a iné dolezité
informacie tykajuce sa Hikemates Clenstva.

2.2 Clen berie na vedomie, 7¢ v ramci Hikemates &lenstva je zahrnuté aj celoroéné cestovné
poistenie poskytované zo strany UNION poistovna, a. s. (d’alej len ,,Poistovna‘) ako zmluvného
partnera KST Hikemates (d’alej len ,,Poistenie”), ktor¢ho podmienky sa riadia hromadnou
poistnou zmluvou uzatvorenou medzi poistoviiou a KST Hikemates (d’alej len,, Poistna
zmluva“).Poistnd zmluva upravuje predmet Poistenia, rozsah Poistenia a vySku poistného krytia,



uzemnu platnost’ Poistenia a dalSie podmienky Poistenia. Celé znenie Poistnej zmluvy je
zverejnené na Webovej stranke. Prevadzkovatel’ vyslovne odpora¢a Clenom

oboznamit’ sa so znenim Poistnej Zmluvy pred objednanim Hikemates Clenstva.

3. PRIJIMANIE OBJEDNAVOK

3.1 Clen realizuje objednavku Hikemates Clenstva (d’alej len ,,Objednavka®) vyluéne na zéklade
elektronického formuldra Objednavky (d’alej len ako ,Formular“) uvedené¢ho na Webovej
stranke. K vyplneniu Formuldra moZno pristupit’ aZ po registracii na Webovej stranke.Clen je
povinny vyplnit’ vietky tidaje potrebné k zriadeniu Hikemates Clenstva.

3.2 Clen moze Objednavku odoslat’ az potom, ¢o na Webovej stranke vyjadri svoj suhlas so
znenim VOP.

4. CLENSKY POPLATOK A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Clen je v ramci Objednavky povinny zvolit' si sposob uhrady Clenského poplatku a
bezodkladne po odoslani Objednavky uhradit’ Clensky poplatok Prevadzkovatelovi. Clensky
Poplatok sa povazuje za uhradeny momentom pripisania platby na ucet Prevadzkovatel'a. Zmluva
je uzatvorena ditom tthrady Clenského poplatku.

4.2 Clen moze Clensky poplatok zaplatit’ platbou cez platobnii branu umoziujicu online platby
prostrednictvom platobnych kariet alebo inym spdsobom zobrazenym na Webove;j stranke.

4.3 V pripade zvolenia automatického platenia Clenského poplatku (ak to zvoleny systém platenia
umoziiuje), Clen suhlasi s automatickym platenim Clenského poplatku bez potreby

osobitnej autorizacie platby zo strany drzitela platobnej karty a pod. Sposob platby s
automatickym platenim Clenského poplatku sa stanovuje na dobu neuréitil, s tym, Zze Clen ho
mdze kedykol'vek zmenit pripadne zruSit v ramci funkcionalit svojho zdkaznickeho uctu v
systéme. Frekvencia automatického platenia Clenskych poplatkov bude kore$pondovat s
predplatenym obdobim v stlade s aktudlnym cennikom Prevadzkovatela s tym, ze
Prevadzkovatel’ moze v zaujme plynulého poskytovania Hikemates Clenstva platbu zatdtovat
maximaélne 30 pracovnych dni pred ukonéenim predchadzajiiceho obdobia Hikemates Clenstva.
Clen zaroven berie na vedomie, Ze &islo platobnej karty Prevadzkovatel nebude
uchovavat. V pripade zvolenia automatického platenia Clenského poplatku tiez Clen vyslovne
suhlasi s automatickym obnovovanim poskytovania sluzieb vzdy na predplatené obdobie za
poplatok stanoveny Prevadzkovatelom v ¢ase obnovenia.

5. REKLAMACIE

5.1 Ak Clen nemdze z dévodov na strane Prevadzkovatel'a Eerpat’ vyhody Hikemates Clenstva,
ma Clen pravo uplatnit’ pisomnu reklamaciu u Prevadzkovatela.

5.2 Reklamaciu Hikemates Clenstva u Prevadzkovatel'a je mozné vykonat' postou zaslanim
pisomnej informdcie na adresu Dunajska 8, 811 08 Bratislava- mestska cast’ Staré Mesto (d’alej
len,,Adresa sidla“)alebo zaslanim emailovej spravy na emailovu adresu info@hikemates.com. Pri
uplatneni reklamacie je Clen povinny:

5.2.1 oznamit’ Prevadzkovatel'ovi kontaktné udaje (telefonne Cislo, emailova adresa) pre



ucely reklamac¢ného konania;
5.2.2 popisat’ a riadne zdokumentovat’ vady, pre ktoré je Hikemates Clenstvo
predkladané na reklamaciu.

5.3 Reklamaécia sa povazuje za uplatnenu splnenim poslednej z povinnosti podl'a bodu 5.2 VOP.

5.4 Prevadzkovatel' vyda Clenovi potvrdenie o uplatneni reklamacie do piatich dni po splneni
poslednej z povinnosti podla bodu 5.2 VOP a to zaslanim na emailovi adresu Clena
uvedend Clenom pri uplatneni reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamadcie.

5.5 Prevadzkovatel' vyda Clenovi doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie. Prevadzkovatel’ zasle doklad o vybaveni reklaméacie Clenovi na emailovu
adresu Clena uvedent Clenom pri uplatneni reklamécie.

5.6 Reklamacia sa povaZuje za opodstatnent, ak Clen z dovodov, ktoré nie si na strane
Clena nebude méct’ objektivne vyuzivat niektort zo sluzieb zahrnutych v Hikemates Clenstve.

5.7 V pripade, ak je reklamacia Clena opodstatnena, Prevadzkovatel' poskytne Clenovi zlavu
formou prediZenia Hikemates Clenstva o dobu, po¢as ktorej Clen nemohol vyuzivat' niektori zo
sluZieb zahrnutych v Hikemates Clenstve.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1 Na zéklade zmluvného vztahu medzi Clenom a Prevadzkovatel'om je Clen po dobu, po ktora
ma riadne zaplateny Clensky poplatok opravneny vyuzivat' sluzby a vyhody spojené s Hikemates
¢lenstvom.

6.2 Clen je povinny dodrziavat podmienky Hikemates Clenstva vratane podmienok jednotlivych
sluZieb zahrnutych v Hikemates Clenstve.

6.3 Prevadzkovatel’ nezodpoveda za spdsob vyuzivania Hikemates Clenstva zo strany Clena.
7. TRVANIE HIKEMATES CLENSTVA A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1 Clen berie na vedomie, e platnost’ Hikemates Clenstva je maximalne jeden rok a to od 01.04
roka, v ktorom je Hikemates Clenstvo objednané do 31.03 nasledujuceho roka. V pripade, Ze si
Clen objedna Hikemates Clenstvo po datume 01.04, nema narok na proporcionalne zdanenie
&lenskych poplatkov. Pred uplynutim platnosti Hikemates Clenstva Prevadzkovatel Clena
kontaktuje za u¢elom poskytnutia moznosti predizenia Hikemates Clenstva o d’alii rok. V pripade,
7¢ Clen Hikemates Clenstvo nepredizi, Hikemates Clenstvo zanikd uplynutim jeho platnosti.
Zmluva a teda aj Hikemates Clenstvo sa automaticky predlzuje o d’alsie obdobie, v pripade
zvolenia automatického platenia Clenskych poplatkov.

7.2 Zmluvu mdze pisomne vypovedat ktordkol'vek strana Zmluvy z akéhokol'vek dovodu alebo
bez udania dévodu. Clen méZe vypovedat Zmluvu ku koncu prislusného fakturaéného obdobia
doruCenim pisomnej vypovede Prevadzkovatelovi na adresu jeho sidla, poStou alebo
e-mailom najneskdr 40 pracovnych dni pred uplynutim fakturatného obdobia. Zmluva
zanika poslednym dilom prislusného fakturacného obdobia.



7.3 Hikemates Clenstvo zanika aj zru$enim Hikemates Clenstva zo strany Prevadzkovatela a to
tretim dilom po odoslani ozndmenia (posStou) a to na posledni Prevadzkovatel'ovi znamu adresu
Clena. Prevadzkovatel je opravneny zrusit' Clenovi Hikemates Clenstvo iba z niZsie uvedenych
dovodov:

(1) Clen uviedol v suvislosti so vznikom Hikemates Clenstva nepravdivé alebo netiplné
informacie;

(ii) Clen akymkol'vek spdsobom zneuZije Hikemates Clenstvo alebo prava z neho
vyplyvajtce;

(iii) Clen poskytne heslo alebo umozni vyzivat Hikemates Clenstvo
opraviuju vyuzivat’ vietky vyhody Hikemates Clenstva tretej osobe;

(iv) Clen porusi tieto VOP, resp. prislusné pravne predpisy a/alebo spdsobi akukol'vek
ujmu Prevadzkovatelovi.

7.4 V pripade predéasného zaniku Hikemates Clenstva neméa Clen narok na Ziadnu kompenzaciu
zaplateného Clenského poplatku ani jeho &asti.

7.5 Clen vyslovne stihlasi s poskytnutim Hikemates Clenstva ako sluzby pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy v zmysle Zakona o predaji na dialku. Vzhl'adom na to, ze k Uplnému
poskytnutiu Hikemates Clenstva ako sluzby dochadza v okamihu uzatvorenia Zmluvy, nemo Clen
moznost’ odstipit’ od Zmluvy a tplnym poskytnutim Hikemates Clenstva ako sluzby pravo na
odstiipenie od Zmluvy zanika. Objednanim Hikemates Clenstva Clen vyhlasuje, Ze bol riadne
pouCeny a porozumel pouceniu ohladom moznosti odstipenia od Zmluvy a o zaniku
moznosti odstiipenia od Zmluvy.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Clen berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel’ pri uzavreti Zmluvy so Zakaznikom spractva
osobn¢é udaje Clena v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len ako,,Ziakon o ochrane OU*).Zasady
spracuvania osobnych idajov su upravené v tomto dokumente.

9. KONTAKTY

9.1 Telefonicky kontakt a elektronicky (emailovy) kontakt na Prevadzkovatela pre ticely
komunikacie s Clenom st nasledovné:

Mobil: 0949620702 email: info@hikemates.com

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV MEDZI POSKYTOVATELOM A
ZAKAZNIKOM

10.1 Clen mé pravo obratit’ sa na Prevadzkovatel'a so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze
Prevadzkovatel’ porusil jeho prava. Clen ma pravo podat’ navrh na zadatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Prevadzkovatel na ziadost’ podla prvej vety
tohto bodu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.



Subjektom alternativneho rieSenia sporov je kazdé pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativnehoriesenia-spotrebitelskych-sporov/ 146987s).

10.2 Ak ma Clen dojem, Ze boli porusené jeho spotrebitel'ské prava je zaroven opravneny podat’
na Prevadzkovatela staznost’ prostrednictvom online formuldra na podanie staznosti, tzv.
platformy RSO (RSO = rieSenie sporov online), ktory je dostupny na odkaze:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Tieto VOP nadobudaju G¢innost’ dia 15.11.2021.

11.2 Tieto VOP a vSetky zmluvy uzatvorené na ich zéklade sa spravuju platnymi a a¢innymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.3 V pripade sporov vzniknutych z pravnych vztahov medzi Prevadzkovatel'om a Clenom je
opravneny konat’ a rozhodovat’ vecne a miestne prislusny sud.

11.4 Ak bude ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP neplatné, neti¢inné alebo nevymahatelné,
nespdsobuje to neplatnost’, neti¢innost’ ani nevymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.

11.5 Clen objednanim Hikemates Clenstva potvrdzuje, Ze sa pred objednanim HikematesClenstva
spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dial’kovej komunikacie (internet)

oboznamil s obsahom Webovej stranky a tymito VOP a ze s tymito suhlasi.

11.6 Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne menit ustanovenia tychto  VOP.
Zmenaucinnosti VOP nastdva momentom ich zverejnenia na Webovej stranke. Takto zmenené
VOP sa nevztahuji na zmluvy uzatvorené pred nadobudnutim ich G¢innosti.



